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Boknings och
verksamhetssystem
for
aktivitetscenter
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Teamet;:

Vart team pa sex personer sitter pa lang erfarenhet inom
e-handel, CRM och digital marknadskommunikation, affarssystem
samt underliggande processer. Dartill arbetar vi pa daglig basis
nara de av vara kunder som ligger i framkant med sin digitalisering
av verksamheten, som ar en viktig del av vart utvecklingsarbete.

Tillsammans kan vi erbjuda marknadens mest flexibla och
skalbara bokningssystem for aktivitetscenter.
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Bakgrund:

Funbutler startade som en digital byra 2014. | slutet av forsta
verksamhetsaret atog vi oss ett mjukvaruprojekt, ett
bokningssystem till nordens storsta ndjescenter utanfor Oslo.

Med tiden blev resultatet blev sa bra att vi bestamde oss for att
fokusera helt pa att investera i att skapa marknadens basta
verksamhetssystem for nojescenter.
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Vara kunders aktiviteter:

- Lekland - E-sport

- Laser - Social Gaming

- Trampolinpark - Bowling

- Barnkalas - Boule

- Event - Golf simulator

— Mission Rooms - Klattring

- Gokart - Utomhusaktiviteter

- Paintball - VR
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Exempel pa kunder:

Vi har idag ca 60 aktivitetscenter i Sverige, Norge och Europa. Vara
kunder ar allt fran mindre trampolinparker till internationella
franchise.
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Alla besokare far ett utvarderings-mail efter sitt besok och kan

betygsatta bokningsprocessen.

Av senaste 5 085 svar sa svarade gasterna sa har:

Besokare Gokart Stockholm
"Superbra bokningsprocess. Jdttebra att man
kan dndra antal deltagare sjélv.”

Bestdkare Hop N Pop Skovde

“Smidigt att boka innan man dr pd plats. Smidigt
ndr man dr pd plats, sé man kommer igéng snabbt
med det roliga!”

BesOkare Fangene pa Fortet Stavanger
“Bestillingesprosessen var fin. Skrev noen
kommentarer til avvik jeg ensket pd pizza. Dette ble
fulgt opp av personalet.”

98,9

NOJDHET

Mycket bra

Missnojd

94,6%
4,3%
1,1%
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-Molnbaserat system
-Kunddata speglad pa 3 servrar med backup till en fjarde
-Systemet kors i molnet i 6 instanser pad tva oberoende servrar

-Systemet ar stateless vilket innebar att en instans av
applikationen kan krascha utan att sessionsdata gar forlorad

-Tillgangligheten évervakas och en server startas om automatiskt
vid avvikelse

-Vid avvikelse meddelas var support for utredning och atgard
-99,99% upptid
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Vara tre loften till er, vi ska..

1. Oka er omsattning
2. hjalpa er att effektivisera
3. ge er mer verksamhetskontroll




Navet i

verksamheten

Din hemsida

BOKA

BETALA

MERKOFq
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procommerca.
UTVARDERA
ANALYSERA
N BEVAKA

Google Analytics

CHECKIN

Din anlaggning

ATERKOP
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Vi kan hjalpa er

Oka omsittningen
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Oka omsattningen

Flexibel och

avawncevad
Lunktion €ov att

byaaa
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Uppbyggd i tre nivaer
Resurser, tex kalasrum, samtida gaster i trampolin hall,

go-kart, musikanlaggning mm. Varje resurs har egna
tidsslottar for tillganglighet samt anpassade perioder

Aktivitet, bestar av en eller flera resurser. Varje aktivitet
har egna tidsslottar for tillganglighet samt anpassade
perioder, som aven tar hansyn till underliggande resurs
tillganglighet.

Paket, kan besta av en eller flera aktiviteter eller
tilléggsprodukter(tex korv, strumpor eller godispase).
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Oka omsattningen

Pa ket Funktioner paket

%0 3 o 3 - TidSS|Ottar(tillgénglighet)
Ar en funktion for samla ihop ett - Anpassade perioder

bokningsbart erbjudande som ni exponerar L Tt ikl el Eede

pa webbsidan. Detta kan vara allt fran ett
enkelt orabatterat intrade till avancerat
paketerbjudande som innehaller flera olika
aktiviteter pa olika tider, med tillbehor.

- Min och max personer per bokning

- Prissattning

- Olika priser till olika kundgrupper

- Lagg till en eller flera aktiviteter

- Lagg t|” en e”er ﬂera ti”éggsprOdUkter(tex korv, strumpor eller godispase)

- Planering av i vilken foljd aktiviteterna ska vara, parallellt,
fO re e”er Efte r(géller nar ett paket innehaller flera aktiviteter).

- Betalnings och avbokningsvillkor

- Infor bestket paminnelse via SMS/Email med anpassad
text

- Anpassad fraga som foljer med tack for besdket mailet.
Tex. Vad tyckte du om vart kalasrum?
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Oka omsattningen

3. Valj paket och tid

1,5 h Gladiatorkamp + Dusch/ Bastu 1h

1.5h Gladiatorkamp och darefter avkoppling i privat sallskapsrum med tillgang till dusch & bastu i en timn
efter avslutad aktivitet.

om0 Poket ko
‘éov@{év%dbn\n ewn.

1 h Gladiatorkamp + Dusch/ Bastu 1h

1h Gladiatorkamp och darefter avkoppling i privat sallskapsrum med tillgang till dusch & bastu 1h -Valj
starttid (samling 20 min. innan starttid)
295 kr per person
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Oka omsattningen

B. VALJ TILLAGG

GOR DIN EGEN GLASS

. Gor din egen glassmix! Vi har 18 stycken olika glassorter, mjukglass &100 olika tillbehér i form
- av frukter, godis m.m.

Tillagg hyalger ev
att 1250 wev

Gor din egen slush

39 kr /st

Valj
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Oka omsattningen

Hitta hit
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Oka omsattningen
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Oka omsattningen
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Oka omsattningen
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Oka omsattningen
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Vi kan hjalpa er

Effektivisera verksamheten
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Effektivisera verksamheten

1. VALJ ANTAL BARN

Se lediga tider
2. VALJ DATUM

tnkel \Do‘én'\nﬂ online
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Effektivisera verksamheten A
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Effektivisera verksamheten ® funtuter
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Gastevna kan
betala, andva elley
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Alla inbjudna kan stalla frigor, samordna inksp eller fixa
samakning

Scrolla nert
Valkomna till mitt kalas!
Vi spara tid? .
+ ig Organisers din tilstSining Bokni ngsreferen sen PR
e e e AR D el -Bjud in gaster PSS 20210800 & \

inte kan.

-OSA datum
i -Fritext information =

Valkomna till mitt kalas!

P
Alla inbjudna kan stalla frigor, samordna inkdp eller fixa . . / Vattenpistol
sambeing -Inbjudan email/sms
Scrolia ner! A\ . .
-Onskelista Meddelanden Inbi
Har kan ni som ar inbjudna bestamma presenter, samakning, hamtning v 1 Kommer X 0 Kommer inte
eller annat som behover avtalas. Varden ser inte det som skrivs har.
Andree andree@procommerca.se v
s
Andree Jonny jonny@hhh.com
Jag koper en bill Kalle 0730-437826

a [ r——
=-seQt men koper en

Kalasinbjudan ()

-Svar

gt ot vyt arivdandn o bt Onskelista
-Chat Onskelista

-Anmalan nyhetsbrev s g

Hast

-Information e .

Pl | |

andree@procommerca.se

o

Har kommer text pa kalasinbjudan.

° Hitta hit

0\3\*\-0\ \éa\as'm\oyo\an—> Nbbo\a Kundevr + wevkop
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Effektivisera verksamheten

b

Tn{oskavmar vid
ankomst
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Effektivisera verksamheten

Personal kan anvanda egna
mobiler for skanna att
gastens QR-kod och fa upp
bokningsreferens samt
checka in forbetalda
bokningar

QR -kod = 5nabl enkel 'mchec\ﬂn‘m% wiobil kawmeva
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Effektivisera verksamheten
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Tillval: Grindar samt PC-kiosk for
obemannad checkin och inslapp
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Effektivisera verksamheten

commerca
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Enkel check-in
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Effektivisera verksamheten

Knowledae centev wed
how Yo VideoS

procommerca. ses cever Howtovideos AZ  Categories  Contact support procommerca. wescen e How to videos AZ  Cates

Make a resource booking

B & Yodibe 5 {3
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Effektivisera verksamheten

tLexibelt wmen sakevt
APT

procommerca.

lG ogle calendar
- Go gle Analytics

collector

billmate
' PayPal intermarr

mailchimp
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Vi kan hjalpa er

Oka verksamhetskontroll
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Oka verksamhetskontroll
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Oka verksamhetskontroll

Staridatum Sttdatum
2021-04-30 ®  2021-0531 =]
o st oty

geedooC¥ |

Kommentarer B Endast kommentarer
The staff were professional and handled everything well. The only thing | would like to mention was the air quality on the track. A few kids and myself feltlight headed Pniaan
after driving. You really need to address the indoor air quality. _

. Supariloeh vevig paonall O publeorad
. Ni & proffsiga och hjalpsamma, tack och pa aterseende O Publicerad

UQ?‘Q& Wi
e

Besokare $eedback
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Oka verksamhetskontroll

procommerca. —
(727 687 kr) (185 008 kr) (721138 kr) (0)
745 002 kr 118 048 kr 1472 689 kr 354 742 kr
42% v36% 4104% 4%
(52 666 ki) Y . .
7 699 kr ) . 5
v85% E 3 ] ]
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Oka verksamhetskontroll

Rapporter

™~ oo ()

‘orsaljning och

pokningar

a P

procomm

2020-11-01 B 2021-05-31 (o]

Bokningsdatum | Beséksdatum | Betalningsdatum

= [-]
Forsaljning
Forbetalc € forbetalc Totalc
Paket Antal Exmoms  Inkimoms  Antal  Ecmoms  Ink.moms  Antal Exmoms  Ink. moms
0 ow ok s 1341 9 1ok 1341
s 13526 n » 501k
Discorum (stora alases) s 0 0 ok s 151200
Discorum 2 (Mellan s 135260 0 o ok s 1352
um( 0 ok ok s 18 25:19k 26826
Oiscorum o o ®  2s9siw
Actonrum (Lile kalsses 3 ok o = 3 3755k 1619k
Actonum (eliniaizses 0 ok ow = 3 ek 3887
rum (Stora kalases 0 ok o 10 0 1m0k 1850k
Frnsessrum Ui 0 o = 5 4557k
nwrace 183 ek 3 asske s 85260k
Tiigg
Sush 16 10286k w3 2 1954k 70k
s 286k 60k S 3 20k
Tilsggsaktiviteter
Rabattkoder
Resursbokningar o ok ok 1 1780k = + 1760k 22006
Totaie umizee 22k sewsze  Tizzke sonzzke  ssaske
Moms
12%
%
™

Totalt 9080,73kr
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Oka verksamhetskontroll © funbutier

Shopping Behavior Analysis May 8, 2014 - May 14, 2014
Shoreut This report is basod on 19,485 sessions (100% of sessions). Leam more Siower 108p0NS0, Qroater precsion ¥
Al Sessions
v 100 00%
. = a 2
Google Analytics T
All Sessions Sessions with Product Views  Sessions with Add to Cant Sessions with Check-Out Sessions with Transactions
19,485 5,455 458 559 64

enhanced ecommence

Detaljerad statistik -
for webbsida och Py Py P

bokningsprocess e s

e ——— gt [0 S B e B N = [
1 deskwop 12387 4173 366 437 57
2 modile 5979 e 61 a7 5
3 twblet 1119 333 3 2 35 2

Showrows: [ 10 ¢ Gowx 1 1-343 € >
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