
Hej, vi är



Boknings och 
verksamhetssystem 

för 
aktivitetscenter



Vårt team på sex personer sitter på lång erfarenhet inom 
e-handel, CRM och digital marknadskommunikation, affärssystem 
samt underliggande processer. Därtill arbetar vi på daglig basis 
nära de av våra kunder som ligger i framkant med sin digitalisering 
av verksamheten, som är en viktig del av vårt utvecklingsarbete.

Tillsammans kan vi erbjuda marknadens mest flexibla och 
skalbara bokningssystem för aktivitetscenter.

Teamet:



Funbutler startade som en digital byrå 2014. I slutet av första 
verksamhetsåret åtog vi oss  ett mjukvaruprojekt, ett 
bokningssystem till nordens största nöjescenter utanför Oslo.

Med tiden blev resultatet blev så bra att vi bestämde oss för att 
fokusera helt på att investera i att skapa marknadens bästa 
verksamhetssystem för nöjescenter.

Bakgrund:



– Lekland
– Laser
– Trampolinpark
– Barnkalas
– Event
– Mission Rooms
– Gokart
– Paintball

Våra kunders aktiviteter:

– E-sport
– Social Gaming
– Bowling
– Boule
– Golf simulator
– Klättring
– Utomhusaktiviteter
– VR



Vi har idag ca 60 aktivitetscenter i Sverige, Norge och Europa. Våra 
kunder är allt från mindre trampolinparker till internationella 
franchise.
  

Exempel på kunder:



Alla besökare får ett utvärderings-mail efter sitt besök och kan 
betygsätta bokningsprocessen.
Av senaste 5 085 svar så svarade gästerna så här:
  

Konsumentnöjdhet

Mycket bra

Helt ok

Missnöjd

94,6%
  

 4,3%
  

 1,1%
  

98,9
NÖJDHET

%

Besökare Gokart Stockholm
”Superbra bokningsprocess. Jättebra att man 
kan ändra antal deltagare själv.”

Besökare Hop N Pop Skövde
“Smidigt att boka innan man är på plats. Smidigt 
när man är på plats, så man kommer igång snabbt 
med det roliga!”

Besökare Fangene på Fortet Stavanger
“Bestillingesprosessen var fin. Skrev noen 
kommentarer til avvik jeg ønsket på pizza. Dette ble 
fulgt opp av personalet.”



✔  -Molnbaserat system

✔  -Kunddata speglad på 3 servrar med backup till en fjärde

✔  -Systemet körs i molnet i 6 instanser på två oberoende servrar

✔  -Systemet är stateless vilket innebär att en instans av 
applikationen kan krascha utan att sessionsdata går förlorad
✔  -Tillgängligheten övervakas och en server startas om automatiskt 
vid avvikelse
✔  -Vid avvikelse meddelas vår support för utredning och åtgärd

✔  -99,99% upptid

Driftsäkert

✔



Våra tre löften till er, vi ska..

1. öka er omsättning
2. hjälpa er att effektivisera 
3. ge er mer verksamhetskontroll



BOKA BETALA

SEO

CHECKIN

PLANERA

BEM
ANNA

UTVÄRDERA
ANALYSERA
BEVAKA

EXIT

ÅTERKÖP

Din anläggning

INFORM
ERA

MERKÖP

Din hemsida

Navet i 
verksamheten



Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



Flexibel och 
avancerad 
funktion för att 
bygga 
aktivitetspaket

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er

Uppbyggd i tre nivåer
1. Resurser, tex kalasrum, samtida gäster i trampolin hall, 

go-kart, musikanläggning mm. Varje resurs har egna 
tidsslottar för tillgänglighet samt anpassade perioder

2. Aktivitet, består av en eller flera resurser. Varje aktivitet 
har egna tidsslottar för tillgänglighet samt anpassade 
perioder, som även tar hänsyn till underliggande resurs 
tillgänglighet.

 
3. Paket, kan bestå av en eller flera aktiviteter eller 

tilläggsprodukter(tex korv, strumpor eller godispåse). 



Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er

Funktioner paket
- Tidsslottar (tillgänglighet)

- Anpassade perioder
- Text och bild till webbsidan
- Min och max personer per bokning
- Prissättning
- Olika priser till olika kundgrupper
- Lägg till en eller flera aktiviteter
- Lägg till en eller flera tilläggsprodukter(tex korv, strumpor eller godispåse)

- Planering av i vilken följd aktiviteterna ska vara, parallellt, 
före eller efter(gäller när ett paket innehåller flera aktiviteter).

- Betalnings och avbokningsvillkor
- Inför besöket påminnelse via SMS/Email med anpassad 

text
- Anpassad fråga som följer med tack för besöket mailet. 

Tex. Vad tyckte du om vårt kalasrum?

Paket
Är en funktion för samla ihop ett 
bokningsbart erbjudande som ni exponerar 
på webbsidan. Detta kan vara allt från ett 
enkelt orabatterat inträde till avancerat 
paketerbjudande som innehåller flera olika 
aktiviteter på olika tider, med tillbehör. 



Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er

Paket ökar 
korsförsäljningen.



Tillägg hjälper er 
att sälja mer

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



Öka era intäkter 
med olika 

betalningsalternativ

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



Kampanjkoder & e-post -> Återköp

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



Digitala presentkort -> Nya inköp

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



E-mail automation 
baserat på tid, 
målgrupp och 
aktivitet

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er

Samla 
GDPR-godkänd 

kunddata



Retargeting facebook -> Nya inköp

Öka omsättningen
Vi kan hjälpa er



Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



Enkel bokning online

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



Dynamisk och 
interaktiv 

bokningsreferens 
med all information

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



Gästerna kan 
betala, ändra eller 
avboka via 
bokningsreferensen

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



Digital kalasinbjudan-> Nöjda kunder + merköp

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er

Kalasinbjudan
-Svar
-Önskelista
-Chat
-Anmälan nyhetsbrev
-Information

Bokningsreferensen
-Bjud in gäster
-OSA datum
-Fritext information
-Inbjudan email/sms
-Önskelista



Infoskärmar vid 
ankomst

? ?!!!!

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



QR-kod = snabb enkel incheckning mobil kamera

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er

Personal kan använda egna 
mobiler för skanna att 
gästens QR-kod och få upp 
bokningsreferens samt 
checka in förbetalda 
bokningar



Tillval: Grindar samt PC-kiosk för 
obemannad checkin och insläpp

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er

Access, yes or no?



Enkel check-in

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er

Incheckad ja/nej

Ej betald ännu!

Gäst kommentar



Knowledge center med 
how to videos

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er



FLexibelt men säkert 
API 

Effektivisera verksamheten
Vi kan hjälpa er

.



Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er



Besökare

“Tack för 
besöket”-mail 
med frågor

Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er

?



Besökare

Feedback

Uppföljning
Nöjdhet

&
feedback

Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er



Dashboard för en eller fler enheter
Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er



Rapporter 
försäljning och 
bokningar

Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er



Detaljerad statistik 
för webbsida och 
bokningsprocess

Öka verksamhetskontroll
Vi kan hjälpa er

enhanced ecommerce



Ökad omsättning
effektivitet & 

verksamhetskontroll

Vårt
 löft

e


